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CAU HOI THUONG GAP (FAQ)

CAC CAU HOI THUONG GAP DUCI DAY CHI LIEN QUAN PEN CAC CAN HO BUQC TAI TRO BANG
QUY SO HO'U NHA CUA NEF.

Cdc Céu héi Thuong gdp vé Chu sé& hitu

Héi: Ai thiét 13p gia ban ban dau tdi da cho mdt Can hd Gia phai chang?
Ddp: Co quan trg cdp, hodc Nha phdt trién hodc Pai dién rut thdm, duoc Pai dién gidm sdt xem
xét va duwoc Co quan tro cdp phé chudn.

Héi: Cac hudng dan vé cic phi chung cw va tham dinh dic biét cho cac Cin ho Gia phai chang
trong cac du an phat trién nha cho nhiéu mirc thu nhap l1a gi?

Ddp: Phi chung cw 6 mét phén cda viéc tinh todn chi phi nha & dé xdc dinh Gid bdn Téi da. Co
quan Tro cdp xem xét cdc wdc tinh phi chung cw do nha phdt trién dédng ky va thiét Iap va Phi
Chung cw Ban déu T6i da duoc st dung dé xdc dinh Gid bdn Téi da.

Cdc cdn hé phdai tudn theo Phi chung cw dé duoc phé duyét nhw dwoc quy dinh trong Gid bdn
T6i da. Diéu ndy cd thé doi héi ldi sudt phdn trdm thdp hon ldi suét dworc chi dinh cho cdc cdn hé
cO gid thj truong.

Co quan Trg cép sé xem xét Bang Quyén lgi trong Khé wéc Chinh d€ ddm bédo rdng cdc cén hé cé
gid phdi chdng dd dwoc chi dinh 16i sudt phdn trdm twong wng vdi Phi chung cw dé duoc phé
duyét.

Ngén sdch Chung cu (bao gém cd Du tri¥ Ngén sdch) phdi phdn dnh cdc chi phi thudng xuyén dé
van hanh va duy tri cdc co sé vdt chdt ddc biét (chdng han nhuw chi phi nhd mdy nuée thdéi, thang
mdy, nha dé xe, v.v.) Xem “Huwdng dén 40B” VI 6a (1), 6b (1) (2) (a)(b)(c).

Héi: Cac hudng dan vé nang cap cac cin ho khi ban ban dau la gi?

Dap: PGi vdi bat ky Ndng cdp nao vao bat ky thdi diém nao sau khi Gidy phép Xy nha dé dugc
béo dém dd dwoc cép va Gid bdn Ban déu dd duoc thiét Idp, hdy tudn theo cdc huwdng dén vé
Néng cép bdng Vén chd sé hitu. Xem “Chinh sdch Néng cép bdng vén chi sé hitu va Huwdng dén vé
Thd tuc”Trong S6 tay Gidm sdt Khd ndng Chi tra cia Bén Thit ba dé biét thém théng tin vé cdc ndng
cdp duwoc cho phép.

Héi: Diéu gi dwoc coi la ndng cap (so v&i bao tri) c6 thé dwoc thém vao gia ban lai?

Ddp: Chi nhitng Néng cép bdng vén chi sé& hitu dd dwoc phé duyét va du diéu kién mdi cd thé
duwoc thém vao gid tri ban lai. Gid tri dwa trén chi phi va khdu hao. Xem “Chinh séch Néng cép
béng vén chi s& hitu va Hwdng dan vé Thi tuc”Trong SO tay Gidm sdt Khé ndng Chi trd cia Bén Thu
ba dé biét thém théng tin.
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Hoéi: Téi mudn hoan thién ting ham cha minh vi gia dinh t6i c6 thém ngwei va toi cdn thém
khong gian. Tdi c6 thé 1am diéu nay ngay ca khi né khdng du diéu kién 1a mét sw nang cap
bang von chu s& hiru duwgc cho phép va toi hi€u rang né sé khéng duorc tinh vao gia ban lai
cta téi khéng?

Ddp: Ban cé thé trang bj lgi khéng gian trong nha mién la ban khéng lam téng dién tich nha.
Tuy nhién, chi phi ndng cap s& do ban gdnh vac hoan toan va sé khdng duoc tinh vao gia ban lai
hodc thdng s6 ki thuat cda ngdi nha. Vi du: néu cdn nha cta ban duwoc mua dudi dang can 2
phong ngl, né s& duwoc quang cdo va ban dudi dang cdn 2 phong ngl theo gidy chirng nhan gia
ban lai ngay ca khi cé mét khéng gian méi d3 hoan thién cé thé dugc s dung nhu mot phong
phu. Khéng duoc xay thém cdc phan phu vao nha lam ting dién tich xay dung, chdng han nhu
nha dé xe hodc mét cdng trinh bé sung.

Hoéi: Téi cé thé vay tién tu stra nha dé trang trdi chi phi stra chiva Ié'n khéng?

Ddp: Viéc vay lai chi cé thé xay ra néu khoan vay dap (rng cac yéu cau cla khoan vay ban dau
va mang lai lgi ich cho Chd sé& hitu. Mac du vy, cé thé vay dé nang cap nha; né sé phu thudc
vao s du ng gbc chua thanh todn cda ban va céc diéu khodn cta khodn vay tu sira nha ma ban
dang tim kiém (tirc 13 |13i suat, chi phi k&t thuc hop déng, thdi han). Ban sé cén phdi lam viéc vdi
Dai dién Gidm sdt cla minh dé xdc dinh nhitng gi duoc cho phép.

Hoéi: Téi c6 thé rut vén cha sé& hiku ra khéi nha dé tra tién hoc cho con téi khéng?

Ddp: Rat vén chd s& hitu cdn nha cta ban 13 mét loai hinh vay lai va moi trudng hop vay lai chi
c6 thé xay ra néu khoan vay ddp rng cac yéu cau clia khoan vay ban dau va mang lai lgi ich cho
Cht s& hitru. Mac du vay, cé thé rat vén chd s& hitu; nd s& phu thudc vao sé du ng gbc chua
thanh todn cta ban va cac diéu khoan cla khoan vay ma ban dang tim kiém (tirc 1a |3i suat, chi
phi két thuc hop déng, thdi han). Ban sé cn phdi lom viéc vdi Bai dién Gidm sdt cua minh dé
xdc dinh nhitng gi duwoc cho phép.

Hoéi: Ti c6 thé vay lai véi mot khoan thé chap cé 13i suat c6 thé diéu chinh dwoc khéng? Vay
con Han mirc Tin dung Vén s& hiru nha (HELOC)?

Ddp: Khong. Cac khoan thé chap cho ca [an mua ban dau va vay lai phai 1a cdc khoan vay c6 13i
suat ¢6 dinh. HELOCs khdng c6 13i suat cé dinh.

Héi: Téi két hén sau khi téi mua nha. Téi c6 thé thém chdng hodic vo’ cda minh véo khé wéc
nha ddt khéng?

Ddp: C6. Mién la ngudi phéi ngdu séng trong cdn hé a noi cw trd chinh cia anh dy/cé dy, thi
anh @y/cé Gy cé thé duwoc thém vao khé wdc nha dét. Tuy nhién, Chd sé& hitu phai lién hé véi Dai
dién Gidm sat duoc chi dinh dé xdc nhan quy trinh va (cac) chi phi giao dich va chuin bij tai liéu
néu can.

Héi: Nguoi phéi ngdu cua téi dang chuyén ra ngoai méc dii ching téi chwa ly hén. Téi ¢ thé

bé tén c6 dy/anh dy khoi khé wéc nha dat khéng?

Ddp: C6. Nguwdi déng ky sé bi xéa khéi khé wdc néu cdn hé dé khbéng con la noi cw tri chinh cua
c6 dy /anh dy. Pai dién Giam sat dwoc chi dinh phai duoc lién hé dé xac nhan quy trinh va (cac)
chi phi giao dich va chuan bi tai liéu néu can.

Héi: T6i c6 thé bat dau viéc kinh doanh tai nha & nha ctia minh khéng?
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Ddp: Mién la ban tudn thd phdp l1énh phan vung dia phwong clia ban d6i véi viéc kinh doanh tai
nha, ban dugc phép bat dau kinh doanh tai nha cla ban.

Héi: Con téi dé Io'n va dé chuyén ra khoi nha cia téi? Téi co thé cho thué mét phong trong
nha cta minh khéng (tinh trang ban ctiing phong)?

Ddp: Co, tinh hudng ban cung phong dwoc cho phép mién la ban dap &ng cac yéu ciu vé chd &
cla HUD hodc DHCD d6i vdi cac can hd cé dién tich twong tw nhu nha cta ban va ban tiép tuc
s6éng trong can hdé ctia minh nhu noi cv trd chinh cda ban.

Hoi: Toi c6 thé cho thué mot cian phong tai nha cia minh trong thei gian ngan néu téi ciing
dang sdng toan th&i gian & d6 khéng?

Ddp: Co. Co so ly lugn twong ty trong cdu trd loi trén ciing s€ duoc dp dung. Tuy nhién, ban
cling can xac nhan rang viéc cho thué ngan han sé khéng vi pham cac quy tac va quy dinh cla
can ho/HOA cua ban.

Héi: Téi c6 thé thém ai do viao khé wo'c ma nguoi dé khéng séng tai bét déng san dé khéng
(vi du: Bét déng san Nhén tho)

Ddp: Khéng. Cac thanh vién khdng thudc hé gia dinh khéng dwoc thém vao khé wdc va ciing
khong dugc phép la ngudi dong ky thé chap.

Hoéi: Tdi c6 thé ban cidn nha nay va mua mét can 40B khac dwoc khong?
Ddp: Ban c6 thé bdn bdt cu luc ndo. Ban phdi ddp trng cdc yéu cbu vé diéu kién hop 1€ va trdi
qua qud trinh Lwa chon Cu dén dé mua mét ngéi nha mdi.

Hoéi: Téi c6 cén ngwdi méi gidi dé bdn cdn hé cia minh khéng?

Ddp: Khéng. Pai dién gidm sdt dwoc chi dinh cua ban sé cé nhiém vy bdn cdn hd cua ban cho
Nguwoi mua Hop 8. Tuy nhién, ban cé thé quyét dinh thué mot nha moi gidi bat déng san bén
th ba néu ban cam thay rang diéu d6 sé thiac day viéc ban cdn hd cla ban va ban mudn roi di
cang sém cang tét.

Hoéi: Piéu gi xdy ra khi mét cha sé& hivu cdn hé qua doi?

Ddp: Viéc chuyén giao theo di chiic hodc ngudi thi hanh hodc chl sé hitu di san cda ngudi quan
ly cho ngudi phéi ngau clia Chi sé hitu dugc cho phép va sé khdng bat dau viéc ban lai hodc vi
pham cac han ché chuyén giao trong Diéu khoan phu cla Khé wdc véi diéu kién 13 (1) Ngudi thi
hanh hodc ngudi quan ly trong vong 90 ngay ké tir ngay dwoc bd nhiém cta ho da théng bdo
cho Pai dién Giam sat vé viéc chuyén giao va (2) ngudi phoi ngau clia Chi s& hitu dy dinh tiép
tuc sir dung can hé lam noi cu trd chinh. Bat ky ngudi ndo khdc la ngudi thira ké, ngudi thira ké
tw trang hodc ngudi thira ké nha cira cua chu sé& hivu cdn hé phdi chitng minh vdi Bai dién gidm
sdt rang ho lod Ngudi mua Hop 1é nhw duoc dinh nghia trong Piéu khodn phu cla Khé wdc, va
cdn hé phdi dugc chuyén giao phi hop vdi Diéu khodn phu cua Khé wérc.

Hoéi: Néu du diéu kién thi cac con téi c6 dwoc thira ké can nha khéng?

Ddp: Khéng. Sau khi Chi sé& hitu cdn hé qua ddi, bat ky ngudi thira k€, ngudri thira k€ tu trang
hodic nguoi thira ké nha cira cta chd sé hitu cén hé phdi chirng minh véi Pai dién gidm sdt rang
ho la Ngudi mua Hop 1€, nhw dwoc dinh nghia trong Diéu khodn phu cda Khé wdc va cdn hé phdi
duwoc chuyén giao phti hop vdi Diéu khodn phu cla Khé wdc.
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Hoi: Téi co thé chuyén giao nha vao quy tin thdac khéng?
Ddp: Khéng. Khéng duwoc phép chuyén giao mét ngbi nha 40B vao mét quy tin thdc.

Céu hoi thwong gdp cho Ngudi mua

Hoéi: Mt thanh vién trong gia dinh c6 thé déng vai tro 13 “ngan hang” va cho nguéi mua hop
Ié vay tién khong?
Dap: Khong. Khoan vay phai tir mot té chirc cho vay.

Hoéi: C6 quy trinh khdng nghi cho quy trinh rit thdm nay khéng?

Ddp: AFHMP cho dy én nay cé thé ¢ hodc khéng bao gém quy trinh khdng nghj. Néu khéng cé
quy trinh ndo, Ngudi dang ky Rat thdm cd thé lién hé tryc tiép véi MassHousing dé biét cac dy
an do NEF tai trg. MassHousing c6 nghia vu giai quyét khi€u nai theo cach phu hgp véi huéng
dan 40B va phu hop vdi bat ky chinh sach khi€u nai nao hién cé ctia DHCD 40B.

Héi: Cé gidi han tai san nao cho ngwdi mua trén 55 tudi trong chwong trinh phat trién nha &
khéng gi¢i han d6 tudi khéng?

Ddp: C6 va khdng. Theo Hwéng dan 40B, tai san cla hd gia dinh khéng dugc vugt qua $
275,000 gi tri, bao gdm ca von chu s& hitu trong mot ngdi nha (sé dwoc ban) cho cdc Dy an sé&
hiru nha gidi han dé tudi Tuy nhién, tai san ho gia dinh khéng dwoc vuot qud $ 75,000 d6i voi
cdc cin hd cho ngudi s& hitu nha khéng gidi han d6 tudi. Vi vay, néu ban dang mua mét ngéi
nha trong chuong trinh phdt trién nha & khéng gidi han dé tudi, thi gidi han tai sén cua ban sé
giéng nhu tét cd cdc hd gia dinh khdc bat ké dé tudi va gidi han sé thdp hon néu ban dang séng
trong mét dv dn nha & khéng gidi han dé tudi.

Hoéi: Sy khac biét giira 40B cla “LIP” va 40B clia MassHousing (NEF) la gi?
Dap: DHCD la co quan trg cdp cho céc du an LIP. MassHousing la co quan tro cip cho céc dy an
do NEF tai trg. D€ biét théng tin vé cdc chuwong trinh:

NEF: https://www.masshousing.com/en/programs-outreach/planning-programs

LIP: https://www.mass.gov/service-details/local-initiative-program

Cdc cu héi thuong gdp vé Pai dién Gidm sat

Hoi: Ai sé xem xét K& hoach Tiép thi Nha & Ho trg Cong bang va Ban vé ké hoach Vi tri Can
ho?

Ddp: Pai dién Gidm sdt sé chju trdch nhiém xem xét ban ddu K€ hoach Tiép thi Nha & Céng
bdng Khdng dinh va Bén vé ké hoahcj vj tri céin hé gid phdi chdng. Pai dién Gidm sdt sé duwa ra
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dé xudt phé duyét dén MassHousing va MassHousing sé théng bdo quyét dinh Phé duyét Chinh
thuec.

Héi: Ai xem xét/chuan bi cic Tai liéu Chét hgp dong?
Ddp: Dai dién Gidm sat sé chju trach nhiém diéu phdi ddnh gid cudi cung cta céc tai liéu chét
hop déng (Diéu khoan phu cta khé wdc nha dat /thé chap).

Héi: Ai chuan bi Gidy chirng nhan Gia ban lai khi Ban ban dau? Khi Ban lai thi sao?
Ddp: MassHousing cap Gidy chirng nhan Ban lai vao giai doan Ban hang Ban dau. Sau dd, bai
dién Gidm sdt sé cap gidy nay.

Héi: Bdo cdo Tudn thia Hang ndm gém nhiing gi?

Ddp: NGi chung, bdo cdo hang ndm, theo yéu cGu trong Théa thudn Dich vu Gidm sdt Kha néng
chi tra. Kiém tra su khéng tudn thi cla co quan dang ky va kiém tra tat ca cdc chi s hiru cin
hé hang nam. Xem muc “Chinh sdch Bdo cdo va Gidm sdt Hang ndm” trong Sé tay Gidm sdt Khd
ndng chi tr cda Bén thi ba dé biét thém chi tiét.

Hoéi: Chang toi hién dang trién khai quy trinh ki€m tra tong két 12 thang dé xac minh thu
nhép tiéu chuan cha ching t6i vé nhirng nguwdi mua tiém nang. Mot s6 Dai dién Giam sat sir
dung phwong phap dw bao. Chung toi cé bat budc phai sir dung mot phuwong phap nay thay vi
phuong phéap kia khong? Cé nhirng trwérng ho'p ching toi cé thé sir dung ca hai phwong
phap khi kiém tra tong két s& khéng phu hop?

Ddp: Viéc xac minh thu nhap phai tuan theo nhitng gi cé trong Hudng dan 40B. N&u thong tin
khong duoc cung cap trong Hwéng dan, thi MassHousing s& tri hodn phuong phap xac minh thu
nhap cta HUD.

Hoéi: Lam cdch nao dé ching téi thuec thi cdc yéu céu 40B khi nha phdt trién chwa hoan thanh
chding nhén chi phi cua ho?

Ddp: Pai dién gidm sat nén lién hé vdi MassHousing dé xdc dinh cdc hanh déng thuec thi thich
hop truoc khi MassHousing duwa ra phé duyét chinh thirc.

Héi: Cdc Pai dién Giam sdt c6 nén dwa xdc nhdn rang Ngudi nép dorn dé ddp tng cdc tiéu chi
wu tién cta dja phwong vao thw xdc nhén thu nhép cho nguwei nép don rit thdm ban déu
khéng?

Ddp: Dai dién Giam sat can néu rd trong thu xac nhan thu nhap rang mot Nguoi ndp don da
dap rng cac tiéu chi wu tién cha dia phuong.

Héi: Uu tién cta dia phwong c6 ap dung tai théi diém dang ky hodc tai thoi diém mua ban
khong?
Pdp: Uu tién cda dia phurong dp dung tai thoi diém Nép don.

Héi: Gidi han thu nhap cé dwoc ap dung tai thei di€m rat tham hodc tai thoi diém mua ban

khéng? Diéu nay cé ap dung ngay ca khi cac gi¢i han thu nhip duw kién sé giam xudng khoéng?
Ddp: Dai dién Gidm sat phai tinh todn gid ban dwa trén AMI tai thoi diém rat tham.
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Hoi: Néu Hé sé Gid Bdn lai ddn dén mirc gid khéng thé chi tré dworc, thi cé nén ha gid xuéng
khéng?

Ddp: C6. Néu Heé sb Gid Ban lai dan dén gia khong thé chi tra duorc, thi gid dé phai duoc gidm
xudng Gia Ban Phai chang T6i da.

Hoi: Hé s6 Gid Bdn lai ban ddu dworc tinh khéng chinh xdc, ai chiu trach nhiém sira chira sai
Iédm nay va né dwoc thue hién nhw thé nao?

Ddp: Ching t6i yéu cau Dai dién gidm sat soan thdo va ghi lai mét Diéu khodn phu ctia Khé udc da duoc
Slra d6i va Téi 1ap trong d6 ghi Hé s Gia Ban lai chinh xac. MassHousing s& hoan trd cho cac Dai dién
Giam sat phi 13p hd so lién quan.

Céu héi Thuong gédp vé Thay déi Chuong trinh 2020

Héi: Cac Dy an duoc trao nhu thé nao theo hé théng Gidam sat méi?
Ddp: Cac du an sé& duoc trao cho Dai dién Gidm sat dua trén khdi lwong cdng viéc va cac can
nhac vé dia ly. MassHousing s& dém bdo cdc cdn hé duwoc phdn phéi cbng bdng nhét cé thé.

Héi: Cau tric phi m&i sé hoat dong nhu thé nao?

Ddp: PEi vdi cdc dich vu gidm sdt ban déu, bao gém ddnh gid AFHMP va gidm sdat bdn hang
ban ddu, Pai dién Gidm sdt sé duwoc MassHousing for Services thanh todn véi mire phi ban déu
I 1.200 USD cho méi cén hé gid cd phéi chdng. MassHousing sé diéu chinh muc phi ban déu
nay theo lam phdt hang ndm, vdi ty 1é 2% méi ndm, bdt dau tir ngay 1 thdng 7 ném 2021.

Dai vdi cac dich vu gidm sat lién tuc, bao gdbm bédo cdo tudn thd hang ndm, thu thap chirng nhan
chi nha hang ndm va céc dich vu gidm sat bo sung, Dai dién Gidm sat s& dugc trd mot khoan
phi hang ndm 13 $130 cho mdi cin ho gia phai ching. MassHousing sé diéu chinh mtrc phi ban
déu nay theo lam phdt hang ndm, vdi ty 1é 2% mdi ndm, bat déu tir ngay 1 thdng 7 ndm 2021.

Cdc dai dién giam sat ciing sé thu phi ban lai cho cdc dich vu giagm sdat ban lai, theo quy dinh
trong Han ché vé Nha & Gid phdi chdng. Cac dai dién gidm sat sé tiép tuc truc ti€p thu phi giao
dich ban lai.

Cac dai dién gidm sat cd thé truc tiép thu cdc khoan phi nho cho cac dich vy gidm sat bd sung,
chdng han nhu yéu cau vay lai va nang cap bang vén chl sé hitu.

Dai dién Giam sat sé dugc boi thudng cho céc chi phi xuét tdi hop ly cha minh lién quan dén bat
ky dich vu hd tro viéc thyuc thi nao.

Hoéi: Phi sé duwoc thu tir Nha phat trién nhu thé nao?
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Ddp: Phi sé dwoc Nha phdt trién thanh todn cho MassHousing khi Phé duyét Chinh thire. Phi
gidm sat kha nang chi trd s& duoc tap hop thanh mét khoan phi bao gom phi x{r ly don dang ky,
phi xac nhan chi phi va phi gidm sat cd tirec gidi han.

Hoéi: S& c6 mot khéa dao tao vé hé théng méi hay khong?

Ddp: CO. Sau khi Bai dién Gidm sdt dwoc chon, MassHousing sé té chirc mdt khéa dao tao ban
déu dé thdo ludn vé cdc ky vong, thu tuc va cdc tai liéu biéu méu mdi. Cdc cudéc hop nhém lam
viéc thuong xuyén sé duoc té chire dinh ky hai thdng mét lan.

Héi: Viéc Thuc thi Théa thuin Quan ly hodc Han ché Khé wéc sé duoc xir ly nhuw thé nao?
Ddp: Dai dién gidm sdt phdi thurc hién tét cd cdc hanh déng so b cén thiét dé khdc phuc viéc
khéng tudn thu Han ché Khé wdc hodc Théa thudn Quén ly, bao gém cd thu tir va théng bdo vé
viéc khéng tudn thd. Khi tat ca cac budc so bd da duwoc thue hién, Nhan vién gidm sat nén tham
khao y ki€n clla MassHousing vé cac budc ti€p theo. Xem muc “Sw khéng tuén thd va Vai tro
cta DPai dién Gidm sdt trong viéc Thi hanh”Trong S6 tay Gidm sdt Khd néing Chi trg cda Bén Thu
ba dé biét thém théng tin.

Héi: C6 quy trinh ndo ching ta nén tuén theo khi chuyén tir mot Diéu khoan phu clia khé wéc
cii sang UDR khdng? Hién tai sw chép thud@n cta Thj trdn va chad s& hivu nha déu la diéu cén
thiét va qud trinh nay déi khi cé thé kéo dai.

Pdp: Céc thitrdn khéng can chdp thuan viéc chuyén d6i sang Diéu khoan phu cla khé udc méi,
nhung ho nén dugc thong bao. Ngudi mua mdi can phai déng y vai cac diéu khoan han ché,
nhuwng diéu nay nam trong quy trinh va théng bdo clia nguwdi mua nha.
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